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Wertschätzende Tätigkeit

Die Aufgaben der freiwilligen 
Helfenden sind vielfältig 
und abwechslungsreich
Was gibt es Schöneres als in strahlende 
Kinderaugen zu sehen – und zu wissen, dass 
sich die Kinder und Jugendlichen im Spital 
wohlfühlen. 

IDEM – Im Dienste eines 
Mitmenschen
Unter diesem Namen steht am Ostschweizer 
Kinderspital eine Gruppe von Frauen und 
Männern im freiwilligen Einsatz. Sie unterstüt-
zen die Pflegenden und Eltern in der Betreu-
ung der Kinder und Jugendlichen.

Aufgaben der freiwilligen 
Helfenden
Sie helfen den kleinen und grösseren Patien-
tinnen und Patienten, den Spitalaufenthalt 
kurzweiliger und abwechslungsreicher zu 
gestalten, indem sie
 allgemeine Langeweile vertreiben und 

damit von Schmerzen ablenken
 Geschichten erzählen
 spielen
 Heimweh überbrücken
 trösten
 plaudern
 zuhören
 beim Essen unterstützen
 Spaziergänge machen

Weiterbildungen
Für die freiwilligen Helfenden werden regel-
mässig Weiterbildungen angeboten.

Verbindlichkeiten
Die IDEM-Dienstleistungen stehen den Pati-
entinnen und Patienten vom Spitaleintritt bis 
zum Spitalaustritt zur Verfügung. Sie sind  
unentgeltlich. Die Helfenden unterstehen der 
Schweigepflicht.
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