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Herzlich 
willkommen!
DAS WICHTIGSTE IN KÜRZE
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Das Wichtigste in Kürze
Liebe Eltern,
Ihr Kind wird im Ostschweizer Kinderspital 
behandelt. Wir kümmern uns um Sie und Ihr 
Kind. Unsere Pflegefachpersonen, Ärztinnen 
und Ärzte, Therapeutinnen und Therapeuten: 
überall haben wir Spezialisten für die indivi-
duelle Situation Ihres Kindes. Damit stellen 
wir eine Behandlung entsprechend den ak-
tuellsten medizinischen Erkenntnissen sicher. 
Als Kinderspital kennen wir die Bedürfnisse 
in jedem Entwicklungsalter. Vom Frühgebo-
renen bis zum Jugendlichen: wir stellen das 
Kind mit seiner Familie ins Zentrum. Der 
Spitaleintritt wird einige Umstellungen in 
Ihren gewohnten Familienalltag bringen. Mit 
entsprechenden Vorbereitungen lassen sich 
viele organisatorische Fragen im Voraus lö-
sen. Wir wollen Sie dabei gerne unterstützen.

Verpflegung
CAFETERIA
In der Cafeteria finden Sie Frühstück, Mittag- 
und Abendessen, Sandwiches und kleine 
Snacks, Getränke und diverse Kioskartikel.

Öffnungszeiten (bedient):
Montag bis Freitag 08.30 Uhr – 19.00 Uhr
Samstag 11.00 Uhr – 15.00 Uhr
Sonntag 11.00 Uhr – 17.00 Uhr

VERPFLEGUNGSAUTOMATEN
Verschiedene Verpflegungsautomaten  
für den kleinen Hunger und Durst stehen  
jederzeit im Erd- und 1. Obergeschoss  
zur Verfügung.

WLAN-Zugang
WLAN-Netzwerk «HOCH» auswählen
2.  Anmeldeseite öffnet sich automatisch 
3. Vorwahl wählen
4. Telefonnummer eintragen
5. AGBs akzeptieren und «Registrieren»  

drücken/klicken
6. nach SMS-Empfang PIN eintragen und 

«Verbinden» drücken/klicken
Falls keine SMS ankommt, bitte nach  
1 – 2 Minuten erneut eine PIN anfordern. 
Die PIN ist für sechs Monate gültig.

Übernachtung
PATIENTENZIMMER
Kostenloses Klappbett
Selbstverständlich darf ein Elternteil oder 
eine andere enge Bezugsperson beim Kind 
übernachten.
Kostenloses Übernachtungs-Zimmer
Vereinzelt stehen Familienzimmer zur Verfü-
gung. In diesem kann ein Elternteil oder eine 
enge Bezugsperson auf einem ausklappbaren 
Wandbett beim Kind übernachten. 
Ronald McDonald Haus
Direkt neben dem Kinderspital steht das 
Ronald McDonald Haus. Eltern können dort 
zu günstigen Konditionen übernachten.

Haben Sie weitere  
Fragen? Unsere 
Pflege fachpersonen 
helfen Ihnen gerne 
weiter oder besuchen 
Sie unsere Webseite.
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