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INFORMATION

Nach Hause 
gehen mit einer 
Ernährungssonde?



Kontakt 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte von 
Montag bis Freitag zu den Bürozeiten bei

Fresenius Kabi
Aussendienst FresuCare 
Region Ostschweiz
M+41 (0)79 652 75 51                                 

oder

Ostschweizer Kinderspital
Abteilung Ernährung & Diätetik
T +41 (0)71 243 14 66  
T +41 (0)71 243 14 64

Spätestens zwei Tage vor dem Spitalaustritt 
kümmern wir uns um
	 das Gesuch der Kostengutsprache bei der 

IV oder Krankenkasse.
	 die Besprechung mit den zuständigen 

Ärzten und Pflegefachpersonen bezüglich 
des für zu Hause benötigten Materials und 
anschliessendem Ausfüllen des Bestellfor-
mulars. Das Bestellformular beinhaltet alles 
rund um die Ernährung wie Sondennahrung, 
Ernährungspumpe, Spritzenpumpe, Infusi-
onsständer, Spritzen, Ernährungssonden, 
Verbands- und Pflegematerial.

	 die Anmeldung Ihres Kindes bei der Firma 
Fresenius Kabi, welche das Verbrauchsmate-
rial und Sondennahrung direkt nach Hause 
liefert. Die Abrechnung erfolgt direkt an die 
IV oder Krankenkasse.

 	die Erstbestellung bei Fresenius Kabi.

Die weiteren Bestellungen werden  
direkt von Ihnen als Eltern per Telefon 
0800 820 290 oder per Mail 
customercare@fresucare.ch 
gemacht. Bestellungen sind von Montag 
bis Freitag möglich, in der Regel wird innert 
zwei Arbeitstagen geliefert (ohne Sonn- und 
Feiertage).
Bei Bedarf besucht sie eine Pflegefachperson 
von Fresenius Kabi FresuCare zu Hause.
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Liebe Eltern
WIRD IHR KIND MIT EINER NASEN-MAGEN ERNÄHRUNGSSONDE ODER EINER 
PEG-SONDE (PERKUTANE ENDOSKOPISCHE GASTROSTOMIE) NACH HAUSE 
ENTLASSEN, ÜBERNIMMT DIE ABTEILUNG FÜR ERNÄHRUNG & DIÄTETIK  
EINEN TEIL DER ADMINISTRATIVEN ARBEITEN.
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